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Resumen

Estudios previos respaldan como el uso de intervenciones educativas innovadoras con TIC mejora el
aprendizaje de la Estadistica. En este trabajo presentamos los resultados de una intervencion didac-
tica, cuyo objetivo principal es potenciar y favorecer la construccion de conocimiento estadistico, para
mejorar el rendimiento académico de los alumnos con el uso de las TIC. Para ello, se utiliza una meto-
dologia que culmina con la realizacion, en grupos de 3 o 4 estudiantes, de un proyecto de investigacion
que consiste en disefiar, construir y dinamizar un espacio de informacién y difusion tematico a través
de Internet, editado con una aplicacion online (Blogger), sobre algiin tema o aspecto concreto de los
diferentes ambitos de intervencion en educacion no formal. La experiencia se desarrolld en la asigna-
tura obligatoria “Informatica y estadistica” de 6 ECTS, del segundo curso de los grados en Educacion
Social y Trabajo Social de la Universidad de Lleida. Los resultados obtenidos indican que la metodologia
utilizada ha sido satisfactoria y los alumnos obtienen puntuaciones superiores a las obtenidas en cursos
anteriores, en los que no se realizo la intervencion. Como aspectos a mejorar se sugieren los relacionados
con el andlisis de resultados con Excel, por parte de los estudiantes, sobre todo la interpretacion de las
medidas de tendencia central, aunque los resultados de interpretacion son mejores cuando se trata del
proyecto que ellos han elegido, que en el examen con datos no significativos para ellos.
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Resumo

Estudos anteriores sustentam como o uso de intervengdes educacionais inovadoras com TIC melhora o
aprendizado de Estatistica. Neste artigo apresentamos os resultados de uma intervengdo didatica cujo
principal objetivo é promover e favorecer a constru¢do do conhecimento estatistico para melhorar o
desempenho académico dos alunos com o uso das TIC. Para isso, ¢ utilizada uma metodologia que
culmina com a realizagdo, em grupos de 3 ou 4 alunos, de um projeto de investigagdo que consiste em
conceber, construir e dinamizar um espago de informacao e divulgagdo tematica através Internet, editado
com uma aplicacao online (Blogger), sobre um tema ou vertente especifica das diferentes areas de inter-
vencao na educagdo ndo formal. A experiéncia foi desenvolvida na disciplina obrigatoria “Informatica e
Estatistica” de 6 créditos ECTS no segundo ano das licenciaturas em Educagao Social e Servigo Social da
Universidade de Lleida. Os resultados obtidos indicam que a metodologia utilizada tem sido satisfatoria
e os alunos obtém pontuagdes superiores as obtidas em disciplinas anteriores em que nao foi realizada a
intervengdo. Como aspectos a serem melhorados, sdo sugeridos aqueles relacionados a analise de resul-
tados com o Excel pelos alunos, especialmente a interpretacao das medidas de tendéncia central, embora
os resultados da interpretacdo sejam melhores quando se trata do projeto que eles escolheram, do que no
exame com dados que ndo sao significativos para eles.

Palavras-chave: Estatistica, Inovacao, Didatica, Tecnologia, Projetos, Blog.

Abstract

Previous studies support how the use of innovative educational interventions with ICT improves the
learning of Statistics. In this paper we present the results of a didactic intervention whose main objective
is to promote and favor the construction of statistical knowledge to improve the academic performance
of students with the use of ICT. For this, a methodology is used a methodology that culminates with the
realization, in groups of 3 or 4 students, of a research project that consists of designing, building and
energizing a space for information and thematic dissemination through Internet, edited with an online
application (Blogger), on a specific topic or aspect of the different areas of intervention in non-formal
education. The experience was developed in the compulsory subject “Computer Science and Statistics”
of 6 ECTS credits in the second year of the degrees in Social Education and Social Work at the University
of Lleida. The results obtained indicate that the methodology used has been satisfactory and the students
obtain higher scores than those obtained in previous courses in which the intervention was not carried
out. As aspects to be improved, those related to the analysis of results with Excel by the students, espe-
cially the interpretation of the measures of central tendency, are suggested, although the interpretation
results are better when it comes to the project that they have chosen, than in the exam with data that is
not significant for them.

Keywords: Statistics, Innovation, Didactics, Technology, Projects, Blog.
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1. INTRODUCCION

La estadistica se ha incorporado de forma generalizada al curriculum de la mayoria de estudios univer-
sitarios, como fruto del importante papel que desempeiia en la formacion cientifica y técnica de profe-
sionales de muy variado perfil (Comas et al., 2017). Asimismo, su desarrollo y nivel de aplicacion como
herramienta util y rigurosa en el campo de la investigacion, en diferentes ambitos, han sido espectacu-
lares en los ultimos afios. Este progreso ha venido estrechamente vinculado al que han experimentado
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que nos han llevado a una sociedad abso-
lutamente informatizada (Caro y Garcia, 2011). Debido a su efectividad y amplia aceptacion, las TIC,
en particular las que se refieren al uso de los recursos informaticos, son utilizadas, aunque con alcances

distintos, en los diferentes grados universitarios.

Desde hace afos, la insercion de las TIC ha afectado la educacion matematica y, en consecuencia, el
concepto de ensefianza que hoy en dia se estd imponiendo, ha sufrido unos cambios muy importantes
respecto al de hace tan s6lo una década de manera que, actualmente, el verdadero reto para las univer-
sidades estd en orientar el buen uso de las TIC en las aulas. Y cuando hablamos de conceptos relacio-
nados con las nuevas tecnologias y la educacion, quizas es mas adecuado el término TAC (abreviacion
de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento), ya que con ¢l nos referimos a la adecuada aplicacion
de las TIC en un entorno educativo. Las TAC tratan de orientar las TIC hacia unos usos mas formativos,

tanto para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor.

En el caso de la estadistica, las tecnologias han tenido una notoria influencia en los tltimos afos (Contreras
etal., 2011). Ademas, los estudiantes actuales, nativos digitales, que han crecido con Internet, el teléfono
movil y el ordenador portatil se sienten motivados a utilizarlas cada dia mas, por ello, es necesario imple-
mentar técnicas metodoldgicas que permitan a los futuros educadores y trabajadores sociales, integrar

diversos tipos de practicas profesionales en su periodo de formacion.

Asi mismo, segun Batanero y Diaz (2004), las recomendaciones sobre metodologia de ensefianza de la
estadistica, presentan el trabajo con proyectos como método alternativo a la ensefianza tradicional porque
introducen en la clase, por un lado, una filosofia exploratoria y participativa y, por el otro, la integra-
cion de la estadistica y el contexto donde los datos tienen un significado y pueden ser interpretados. En
definitiva, como sefiala Rincon Marquez (2019), es imprescindible hacer una reflexion acerca de como
transformar la forma de ensefiar estadistica, de manera que los estudiantes se sientan motivados, es ésta la
razon por la que se hace necesario implementar nuevas metodologias orientadas a estimular e incentivar

a los estudiantes en el aprendizaje, comprension y utilizacion de la estadistica.

En este estudio se describe una alternativa a la metodologia tradicional de la asignatura Informatica y

Estadistica y se presenta una experiencia pedagogica innovadora, que tiene por objetivo principal la
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integracion de los recursos tecnologicos (blog, Excel, redes sociales) como herramienta didactica. La
metodologia que se utiliza culmina con la realizacion, en grupos de 4 o 5 estudiantes, de un proyecto de
investigacion en el que se requiere la utilizacion de los conocimientos tedricos y practicos, tanto informa-
ticos como estadisticos, adquiridos en clase. Este proyecto consiste en disefar, construir y dinamizar un
espacio de informacién y difusion tematico a través de Internet, editado mediante una aplicacion online

(Blogger), sobre diversos temas de interés social.

En este contexto, se pretende evidenciar que la metodologia utilizada mejora los resultados del proceso
de aprendizaje al facilitar la adquisicion, de una forma mas dinamica, de los conocimientos basicos de
informatica y de estadistica, asi como una contextualizacion de los contenidos en situaciones reales e

interesantes para los futuros profesionales de la educacion y del trabajo social.

Aspectos tedricos y practicos de esta propuesta se comentan en los siguientes apartados junto con los

resultados y conclusiones de su implementacion.

2. MARCO TEORICO

2.1. La estadistica en las ciencias sociales

En la Gltima década, de una sociedad en la que los roles y el desempefio de toda una serie de profesiones
consistia en la aplicacion sistematica de los conocimientos adquiridos, se ha evolucionado a una sociedad
cientifica donde la investigacion ha pasado a formar parte esencial de su desarrollo profesional (Caro y
Garcia, 2011). Este cambio en la dimension del ejercicio profesional determina que, en la actualidad,
la estadistica, herramienta indispensable en la investigacion social, figure como materia troncal en la
mayoria de los planes de estudio del trabajador y del educador social. Con ello, se pretende formar profe-
sionales criticos capaces tanto de analizar informes que incluyen datos de caracter estadistico, como de

organizar y sistematizar los datos relativos a la problematica en la que intervienen.

En resumen, la estadistica resulta de gran utilidad en la toma de decisiones, en la planificacién y en la
intervencion social. En esta linea, Weimer (2003) sefiala que existen buenas razones para estudiarla,
pues su estudio capacita para aprender las reglas y métodos para tratar informacion estadistica, permite
analizar criticamente los resultados estadisticos que se ven publicados, faculta para el estudio de feno-
menos sociales y capacita para disponer de buenos diagndsticos que permitan intervenciones sociales

adecuadas y eficaces.

Pero los estudiantes, frecuentemente, tienen una vision negativa de la estadistica como algo dificil, inttil
y aburrido, por ello, surge la necesidad de introducir cambios en los contenidos y métodos docentes,

para hacer mas grato y eficaz el proceso de aprendizaje. Segiin Jano y Ortiz (2007), para conseguir que
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los estudiantes se involucren en su aprendizaje, es necesario mostrarles la utilidad de la estadistica como
herramienta fundamental en el estudio de la realidad social, utilizar una metodologia activa que fomente

el trabajo colaborativo, incorporando las nuevas tecnologias, cada vez mas presentes en la vida cotidiana.

2.2. Las TIC y la ensefianza de la estadistica

En el contexto de la formacion estadistica, la insercidon de las TIC ha suscitado nuevos modelos de ense-
flanza y aprendizaje que facilitan el desarrollo de una accion formativa flexible, centrada en el estudiante
y adaptada a sus caracteristicas y necesidades. Para el logro de aprendizajes significativos, es evidente
que se deben abandonar las metodologias tradicionales de ensefanza de la estadistica (Garcia Gémez,
2004), en las cuales se concibe que las clases deben girar en torno al papel del profesor, quien es el centro
de atencion, y cuya funcion es la transmision y reproduccion de la informacion y del contenido estadis-
tico (Suarez, 2014).

Integrar recursos TIC en la ensefianza de la estadistica significa utilizar las herramientas y la informacion
que nos ofrece la red en las actividades diarias de la clase, para conseguir los objetivos del curriculum y

proporcionar oportunidades de aprendizaje a los alumnos (Adell, 2003).

Ademas, se aspira a que el uso de estos recursos promueva el aprendizaje colaborativo entorno a algunos
conceptos de estadistica (Belfiori, 2014) y, al mismo tiempo, ofrezca herramientas didacticas alternativas

para su aplicaciéon como profesionales.

En este orden de ideas, las TIC (paginas Web, formularios de Google Drive, Excel...) se posicionan como
un importante recurso para que los estudiantes aprendan de forma autébnoma y colaborativa, permitién-
doles encontrar teoria y practica de un tema de interés social. Particularmente en estadistica, facilitan la
realizacion de calculos, graficos y andlisis a través del uso de software, de modo que el proceso de ense-
flanza-aprendizaje no esté centrado en la realizacion de un calculo matematico, sino en que el estudiante

comprenda y logre incorporar ese conocimiento en un aprendizaje significativo (Alfaro et al., 2015)

En relacion con las paginas Web, segun Torres (2009), las llamadas bitacoras electronicas, también cono-
cidas como blogs o blocs, son un fendmeno social en Internet en amplia expansion porque estimulan el
aprendizaje colaborativo (Kobayashi, 2008), fomentan encontrar, organizar y compartir informacion,
motivan a leer y escribir sobre una tematica determinada (Lee, 2005) y ademds segun Brescia y Miller
(2006) promueven la autoestima. Todas estas ventajas pedagdgicas y formativas de los blogs, nos llevaron

a plantearnos su utilizacion en este estudio.
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2.2. Los proyectos

La generalizacion del uso de las TIC no garantiza por si sola la consecucion de los objetivos perseguidos
y es, por lo tanto, una condicidn necesaria pero no suficiente que se debe complementar (Barcena et al.,
2011). Como sefialan Anderson y Loynes (1987), la estadistica es inseparable de sus aplicaciones, por
ello, se introduce el trabajo por proyectos en la clase de estadistica, pues permite contextualizar los conte-
nidos en situaciones reales interesantes para el alumno e integrar la ensenanza de la estadistica dentro del

proceso mas general de investigacion social.

Como indican Batanero y Diaz (2004, 2005), los proyectos en estadistica se conciben como verdaderas
investigaciones, dado que, en lugar de introducir los conceptos y técnicas de manera descontextualizada,
o aplicados tnicamente a problemas abstractos que no se encuentran en la vida real, se trata de intro-
ducir, en la clase, una filosofia exploratoria y participativa, en concordancia con las recomendaciones
recientes sobre ensefianza de la estadistica. Ademas de aumentar la motivacion de los estudiantes, segun
Holmes (1997), se refuerza su interés, dado que al contextualizarla se hace mas relevante, sobre todo si
los alumnos son los que seleccionan el tema, puesto que los datos surgen de un tema que es de su agrado
y tienen que interpretarlos; en consecuencia, se evidencia que la estadistica no son calculos matematicos

y aplicaciones rutinarias de formulas.

Finalmente, como sugieren Cobb y Hodge (2002), el trabajo en grupos y la perspectiva socio cultural en
la clase de estadistica, ayuda a presentar a esta como una parte importante de su aprendizaje, necesaria

tanto en la vida cotidiana como en su desarrollo profesional.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion es cuantitativa de disefio experimental (Hernandez et al., 2014), puesto que analiza si
los resultados académicos obtenidos por un grupo de estudiantes que siguen una metodologia de proyectos
que integra las TIC para el aprendizaje de la estadistica, son mejores que los de los estudiantes que han
seguido una metodologia tradicional. Asimismo, es de corte descriptivo, ya que los datos se analizan a
partir de medidas de tendencia central y de variabilidad de las notas obtenidas en las diferentes pruebas

de evaluacion de las que consta la asignatura en la que se enmarca esta investigacion.

Didacticamente, se trata de un proyecto factible, sustentado en una formacion en informatica y estadis-
tica aplicada a las ciencias sociales y en la realizacion de un trabajo llamado Proyecto Web de Investi-
gacion Social (PWIS). El proyecto factible contempla dos fases, la de instruccion y la del desarrollo del
PWIS. Para la recogida de datos se han utilizado tres pruebas individuales para la fase de instruccion y la

evaluacion por evidencias del propio PWIS.
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La experiencia se ha implementado durante el curso académico 2021-22, en la asignatura de Informa-
tica y Estadistica (6 créditos). Tomaron parte en la experiencia un total de 78 estudiantes del 2° curso
del Grado de Educacion Social y 73 estudiantes del 2° curso del Grado de Trabajo Social, con una edad
media de 20-21afios, en un entorno presencial y utilizando las herramientas que proporciona el campus
virtual de la de la Universitat de Lleida. Como grupo control, se consideran los resultados de la misma
asignatura desarrollada el curso académico 2018-19, ultimo presencial antes de la pandemia. En él, se
utilizé metodologia tradicional, con clases tedricas magistrales de informatica y de estadistica, evaluadas
por separado (70% de la nota) y la realizacion de un proyecto de investigacion con escasa utilizacion de
las TIC.

Al comienzo del curso, se presentd la asignatura y se informo6 a los alumnos sobre sus caracteristicas:
competencias, objetivos, contenidos y evaluacion, andlogos a los de cursos anteriores, asi como de la
propuesta metodoldgica innovadora, en la que se centra este articulo, con dinamicas diferentes segun

sean sesiones tedricas o practicas.

En términos operacionales, la implementacion de la propuesta contemplara las fases que se describen a

continuacion.

3.1. Primera fase: la de instruccion

La incorporacion de las TIC a la metodologia docente universitaria tradicional, es imprescindible para
formar adecuadamente a los potenciales usuarios de dicha informacién. Asi, por un lado, los programas
docentes deben formar a los alumnos en el aprendizaje de los conceptos y herramientas basicas que garan-
ticen la correcta interpretacion de la informacion disponible y, por otro, se deben emplear las herramientas
digitales a nuestro alcance para transmitir los contenidos de una forma mas participativa (Lopez y Pérez,
2001). Por lo que respecta a los estudiantes de Educacion y Trabajo Social, segiin nuestra experiencia, el
aprendizaje de los conceptos estadisticos plantea especiales problemas didacticos, puesto que no tienen una

base informatica ni matematica tan amplia como estudiantes de otras carreras universitarias.

En este sentido, un 60 % de la asignatura se dedica a la formacién en ambas materias, para alcanzar los

siguientes objetivos establecidos en la guia docente:

e  Utilizar correctamente las principales funciones de las aplicaciones informaticas, de uso

habitual en el entorno laboral del educador y trabajador social.
e  Organizar e interpretar la informacion procedente del entorno laboral.

e Conocer la estadistica descriptiva y sus aplicaciones, en ciencias sociales.
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e Utilizar correctamente las distribuciones estadisticas mas usuales en contextos

socioeducativos.
e  Resolver cooperativamente tareas de estudio de contenido socioeducativo.

e Potenciar la sensibilizacion y la concienciacion social a través de Internet, sobre una tematica

determinada.

e Utilizar los conocimientos tedricos y practicos, tanto informaticos como estadisticos,

adquiridos en clase.

Esta formacion se lleva a término en sesiones tedricas (3 horas/semana), destinadas al aprendizaje activo,
a través de diferentes actividades evaluables de informatica y de estadistica propuestas en cada sesion:
contenidos de la asignatura, enlaces a paginas web de interés estadistico o social, lectura de articulos
y test de evaluacion, que aportan resultados cuantitativos acerca del estado de aprendizaje de los estu-
diantes, de modo que el profesor pueda evaluar el proceso de ensefianza- aprendizaje y guiar sus clases,
en funcidn de los contenidos que pudieran requerir mayor retroalimentacion en los estudiantes (Alfaro et
al., 2015). La formacidn se evalta a partir de tres pruebas individuales, sobre los contenidos de estadis-

tica descriptiva contemplados en la guia docente (Tabla 1).

Como E.1. Introduccion: se evaluan aquellos aspectos relacionados con la presencia de la estadistica en
diferentes ambitos, la importancia en la formacion de futuros profesionales, definicion y clasificacion de

variables, etc.

La segunda prueba individual E.2., evaltia contenidos sobre frecuencias, tablas y graficos con Excel,

atendiendo fundamentalmente a su lectura e interpretacion.

Finalmente, la prueba E.3. versa sobre las medidas de tendencia central y de dispersion, tanto en lo que

se refiere al calculo como a su interpretacion, utilizando el anélisis de datos de Excel.

Tabla 1
Actividades de evaluacion de estadistica
Actividad de evaluacion: Contenidos de estadistica % en la calificacion final
E.1. Introduccion: importancia, variables ... 10%
E.2.Frecuencias, tablas y graficos 10%
E.3. Medidas de tendencia central y de dispersion: célculo e interpretacion 10%
Total contenidos de estadistica 30%
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3.2. Segunda fase: El Proyecto Web de Investigacion Social

La dinamica de las sesiones practicas, realizada en grupo medio, es muy diferente ya que las sesiones
estan destinadas al desarrollo, en grupos de 4 o 5 alumnos, del trabajo llamado Proyecto Web de Inves-
tigacion Social (PWIS), sobre una realidad socioeducativa actual que ellos mismos eligen. En ellas, se
pretende establecer una nueva estrategia docente en la que el estudiante sea parte activa de la misma,
de tal forma que los recursos tecnologicos y las técnicas estadisticas expuestas en las clases teoricas,
sean aplicadas como herramientas didacticas que les ayude a desarrollar el PWIS. Asi, el alumno puede
comprobar coémo los conocimientos tedricos que adquiere se adaptan a sus intereses y le permiten desa-

rrollar habilidades y competencias necesarias para enfrentarse al mundo laboral. (Barcena et al., 2011).

Figura 1
El Proyecto Web de Investigacion Social

En equipos de 4 o 5 alumnos

Construccién de un Construccién de un
espacio web (Blog) cuestionario online

Tratamiento estadistico con Excel
Publicacion de resultados y conclusiones

También se proponen practicas de aula para que cada grupo avance en disefar, construir y dinamizar un
espacio de informacion y difusion tematico a través de Internet, editado a través de una aplicacion online
(Blogger), sobre algtin tema o aspecto concreto de los diferentes ambitos de intervencion de la educacion
no formal. Se requiere también la construccion de un cuestionario online, cuyos resultados se han de
analizar aplicando procedimientos de estadistica descriptiva con Excel (Lopez, 2009), y publicarlos junto
con las conclusiones en el blog (Figura 1). Esta técnica docente, complementaria al método tradicional,
subsana las carencias de este ultimo en el proceso de aprendizaje de la estadistica, en aspectos socioafec-

tivos, como motivacion, interés, valor, utilidad, etc.

A continuacion, se presentan las orientaciones que se facilitan a los estudiantes para llevar a término el

proyecto web y, a su vez, se describe dicha actividad.
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Descripcion
Este trabajo tiene el reto y el encargo profesional de llevar a cabo un proyecto de investigacion que
promueva, a la vez, la sensibilizacién y concienciacion social a través de Internet, sobre una tematica

determinada vinculada a su futuro &mbito de trabajo. Consiste en:

e Seleccionar un tema o aspecto concreto de interés, vinculado a cualquiera de los ambitos de

intervencion para realizar el estudio.

e Realizar todas las fases de un estudio cientifico de tipo cuantitativo, mediante el desarrollo
de una encuesta (cuestionario), realizado a través de un aplicativo online (Formularios de

Google Drive).

e Publicar, difundir y dinamizar todas las fases del estudio (marco teodrico, metodologia,
resultados y conclusiones), en un espacio web creado y disefiado mediante una aplicacion

online, tipo blog (Blogger) y redes sociales.
Preferentemente, las tematicas de las que debera tratar el blog y el estudio, seran:
a) Discapacidad y salud mental
b) Personas mayores
¢) Inmigracion
d) Cooperacién internacional
e) Pobrezay exclusion social (colectivos vulnerables, infantil, inmigrantes...)
f)  Animacion sociocultural
g) Problemas sociales (LGTBI, violencia de género...)
h) Uso de las TIC (alfabetizacion digital, competencias...)
1)  Prevencién y problemas sociales (violencia de género, LGTBI...)
j)  Mediacion (familiar, judicial...)
k) Accion comunitaria

1)  Servicios sociales

Estructura del proyecto

El proyecto debe ser presentado en formato de pagina web, a través de la herramienta Blogger de Google.

Blogger es una herramienta que permite crear paginas web que contienen un blog de forma gratuita. Un

blog, bloc o0 weblog, proviene del inglés web y log (log en inglés = diario). Un blog es un tipo de pagina
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web que, periddicamente actualizado, recopila cronoldgicamente textos y/o articulos llamados entradas

o posts, de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente.
Esta pagina web debe contener, al menos, los siguientes apartados en formato de paginas:

a) Pagina principal (Figura 2): Incluye las entradas que peridodicamente informaran sobre el
desarrollo del estudio o investigacion. Por eso, cada 15 dias se crearan entradas que contengan
entre 200 y 300 palabras, en las que se hara difusion de los contenidos actualizados en el
blog, asi como de los avances en el estudio. Las entradas tendran que contar con comentarios

de terceras personas y etiquetas que identifiquen los contenidos.

Figura 2
Ejemplo de blog

La mano necesitada
https://lamanecessitada.blogspot.com/

” Objetivos
St Descubrir la opinion y la problematica de
’ o la gente mayor.
Conocer como afecta la crisis en la vida
diaria de la gente mayor.
Identificar los factores de riesgo que
T pueden conllevar a una situaciéon de
necesitada

exclusion social.
Conocer si la gente mayor esta vinculada a
alguna entidad de su ciudad.

*
&Como vive la gente

mayor en la actualidad?

b) Planteamiento del problema: Se debera incluir el objetivo u objetivos que desea(n) dar
respuesta al estudio de investigacion, asi como la motivacion del equipo para desarrollar el

estudio, sobre la tematica seleccionada.

c) Marco teorico: Contextualizacion y/o antecedentes del problema de investigacion. Debera
elaborarse una breve sintesis de los contenidos tedricos que fundamentan el estudio. El
contenido debera citarse haciendo uso de la normativa APA 6¢h Edition y enlazar mediante

enlaces web a la fuente original.

d) Metodologia: Descripcion detallada de la metodologia utilizada, asi como de los materiales

y recursos utilizados en la elaboracion del trabajo.

11



Estrada, A., Ricart, M., Barbero, I. y Vaquero, E. (2023). La web social para aprender estadistica: Una experiencia innovadora.
Revista de Educacion Estadistica, 2(1), 1-21. https://doi.org/10.29035/redes.2.1.5

Figura 3

Se incluiré: 1) caracteristicas de los participantes en el estudio (edad, sexo, nacionalidad...);
2) el procedimiento metodolégico llevado a cabo (fases) y 3) la descripcion detallada de las

técnicas e instrumentos de recogida de datos (Encuesta-cuestionario).

Resultados: Presentacion de los resultados obtenidos del estudio realizado (tablas, gréaficos,

textos...).

Deberan tratarse y analizarse los datos recogidos de la encuesta con Excel, y comentar en
este apartado los principales resultados, haciendo uso de las medidas de tendencia central,

los porcentajes, tablas de distribucion de frecuencias y graficos estadisticos (Figura 3).

Ejemplo de andalisis de resultados en el blog

Las agrupaciones referentes a las edades las hemos reflejado en intervalos de cinco afios cada uno, de
modo, que recogemos las franjas de edad desde sesenta y cinco hasta mas de ochenta afios. Como podemos
observar, la tendencia la tenemos en el intervalo de setenta hasta setenta y cinco, puesto que se trata del
30% de la poblacién encuestada.

En cuanto al estado civil de la muestra, nos encontramos con que las dos situaciones que predominan son,
el 40% que se encuentran casados/as y el 30% que estan viudos/as. Por el contrario solamente permanecen

solteros/as un 3%.

SEXO

HOMBRE i UIER
50% HOMBRE
EDAD

Xi fi fi Ni %

(60 - 65) 4 0,13 4 13
(65 - 70) 5 0,16 9 16
(70-75) 9 0,3 18 30
(75 - 80) 6 0,2 24 20
Més de 80 6 0,2 30 20
N= 30 1 100
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f) Conclusiones: Son las reflexiones finales. Aportan la informacion derivada del estudio

realizado y se utilizan sélo los resultados claves o mas relevantes.

La propuesta de PWIS y el proyecto final que presenten, debe incluir todos estos apartados,

puesto que son obligatorios de cara a superar la asignatura.

Dinamizacion del espacio

El proyecto tiene que difundirse a través de al menos un perfil, en alguna red social (Instagram, Twitter,
Facebook, Tiktok...), y atendiendo a las siguientes consideraciones:

1. La difusion del espacio creado, para darlo a conocer entre los usuarios a los que va dirigido.
2. La publicacion de las diferentes actualizaciones de la pagina principal del blog (entradas).

3. Las caracteristicas de la red social, haciendo uso de imégenes, videos, iconos, etc.

Procedimiento

El PWIS se realiza en grupo. Los equipos de trabajo deben formarse libremente por 4 o 5 estudiantes y
tener una persona coordinadora. Esta persona se encargara de realizar las entregas en el Campus Virtual,
en nombre del grupo.

Asimismo, a los estudiantes se les proporciona el Cronograma de Trabajo (disponible en recursos), con
la descripcion especifica de cada contenido semanal para desarrollar el proyecto. Hay semanas que tienen
que realizar entregas y otras en las que tienen que ir actualizando la pagina web, de forma que el blog,

como minimo, se actualiza cada 15 dias.
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Evaluacion

El proyecto se evalua a partir de evidencias (Tabla 2) que ponen de manifiesto los resultados de aprendi-
zaje, en relacion con las competencias transversales y especificas de la asignatura. Estas evidencias son,

segun la guia docente:

La P.1.valora aspectos mas de formato como el disefio visual, la estructura del espacio web, asi como la

facilidad de interaccion al usuario y originalidad.

La P.2. se refiere concretamente al planteamiento del problema, a la construccion de un marco tedrico con

referencias bibliograficas adecuadas y actuales.

La evidencia P.3. considera la idoneidad de la metodologia utilizada, especialmente la construccion del

cuestionario, asi como la descripcion de la muestra/poblacion.

La P.4. valora el analisis de resultados realizado con la ayuda del Excel, asi como su interpretacion en el

contexto en el que se desarrolla, que los lleva a la elaboracion de las conclusiones.

Finalmente, la P.5.considera la dinamizacion del espacio, a partir del uso de redes sociales, etiquetas,

comentarios recibidos, entre otros.

Tabla 2
Evaluacion del PWIS
Actividad de evaluacion: Proyecto web de investigacion social % en la calificacion final

Disefio visual, estructura del espacio web, facilidad de interaccion al usuario y 5%,
originalidad
Planteamiento del problema, marco teérico y bibliografia 5%
Metodologia (cuestionario, muestra, poblacion, ...) 10%
Analisis de resultados estadisticos, interpretacion y conclusiones 15%
Dinamizacion del espacio (comentarios, uso de redes sociales ...) 5%
Total Proyecto web de investigacion social 40%

4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se realiza un estudio detallado de las calificaciones de los alumnos en las dos fases,
comparandolas con las calificaciones obtenidas en el curso 2018 -2019. Asimismo, analizaremos las

calificaciones seguin grado.
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4.1. Resultados de la instruccion

En la Tabla 3 se presentan las medias y desviaciones tipicas de la fase de instruccion, segiin grado y curso
académico, de los resultados obtenidos. En lo que a la formacion estadistica se refiere, se observa que
la estrategia metodoldgica llevada a cabo, ha permitido mejorar sensiblemente las calificaciones de los
estudiantes con medias mas elevadas y desviaciones tipicas menores.

Tabla 3
Distribucion por grado y curso
Educacion Social Trabajo Social
Curso
2018-19 2021-22 2018-19 2021-22
N° estudiantes 82 78 84 73
Media 6,16 7,68 5,25 7,2
Desviacion tipica 1,2 1 1,7 1

Al comparar los dos grados (Figura 4), destaca el grado de Trabajo Social donde el incremento ha sido
considerablemente elevado, practicamente de 2 puntos en media y con una desviacion tipica mucho mas
baja que en el curso que actia como grupo control, lo que indica notas mas concentradas y resultados
mas equitativos. Este hecho resulta novedoso puesto que, estos estudiantes, tradicionalmente tienen notas
mas bajas que los de Educacion Social, asi en la nota de acceso a la Universidad, en los cursos objeto
de estudio, esta diferencia es superior a un punto. A continuacion, se analizan las medias y desviaciones
tipicas obtenidas en las tres pruebas realizadas a lo largo del curso 2021-22, esta comparativa no puede
realizarse en el curso 18-19, pues solo se realizd un examen final. Segtin la Tabla 4, el bloque de conte-
nido con puntuaciones mas bajas en ambas titulaciones, es el referente a las medidas de tendencia central
y de dispersion.

Figura 4
Medias y desviaciones tipicas por grado
Educacién Social Trabajo Social
10 8
8 6
6
4
4
5} | 2
o . — 0
Media Desviacion tipica Media Desviacion tipica
m2018-19 =2021-22 2018-19 =2021-22
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Tabla 4
Medias y desviaciones tipicas segun grado y prueba
Educacion Social Trabajo Social
Curso
Media Desviacion Media Desviacion

E.1 8,9 1,75 5,25 7,2

E.2 7,9 2,1 1,7 1

E.3 6,12 2,09 84 73

Mas concretamente, en general los estudiantes calculan estas medidas correctamente, pero tienen dificul-
tades en el momento de interpretar los resultados en un contexto determinado.

A la vista de los resultados de la Figura 5, podemos deducir que la mejora entre notas finales se debe,
fundamentalmente, al peso de los excelentes resultados del primer bloque, referente a la introduccion a
la estadistica: importancia en las ciencias sociales, conceptos basicos, tipos de variable y, algo menos, al
bloque de tablas y graficos.

También se observa un aumento de la dispersion, conforme disminuye la nota media del bloque, lo que
sugiere una mejora menos homogénea en el grupo de estudiantes.

Respecto a la titulacion, se mantienen las diferencias entre grados fundamentalmente en el grupo de
Trabajo Social, en el que se acrecienta la bajada en el bloque de medidas de tendencia central, E3, con

solo un 5,3 de media.

Figura 5
Medias y desviaciones tipicas en las pruebas segun grado
10
9
8
7
6
5
4
3
2
| 11 1
0
Media Desviacion Media Desviacion
Educacion Social Trabajo Social
mE.]l mE2 mE3
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4.2. Resultados del Proyecto Web de Investigacion Social

El Proyecto Web de Investigacion Social se considera la actividad central del estudio, y es preciso aclarar
que en el curso 2018-19 también se presentd un proyecto de investigacion social, pero sin utilizar el blog

como herramienta didactica y con metodologia tradicional, como se ha indicado en el apartado anterior.

En la Tabla 5 se presentan las medias y desviaciones tipicas de la nota final del proyecto, segun grado y
curso académico. Se observa que, en ambos grados, las notas finales mejoran en promedio gracias a la
aplicacion de las TIC, al mismo tiempo que las desviaciones tipicas, aunque no experimentan grandes
cambios, el aumento de la variabilidad se puede justificar por las diferencias entre grupos, por lo que a

dinamizacién del espacio se refiere.

Tabla 5
Nota final del Proyecto por grado y curso
Educacién Social Trabajo Social
Curso
2018-19 2021-22 2018-19 2021-22
Media 6,54 7,37 6,4 7,03
Desviacion tipica 1,25 0,96 1,08 1,15

Seguidamente, en la Tabla 6 se presenta un estudio comparativo de los resultados de las distintas eviden-

cias que constituyen la evaluacion del PWIS, segtin grado y curso

Tabla 6

Notas medias de las evidencias segun grado y curso

Educacion Social Trabajo Social
2018-19 2021-22 2018-19 2021-22

Actividades de evaluacion

P.1.Disefio visual, estructura del espacio web,

facilidad de interaccion al usuario y originalidad >3 6,8 4.7 6,65
P.2..P1'f1nteamlento del problema, marco tedrico 72 7.6 7.1 7.1
y bibliografia
P.3.Mej[f)d010g1a (cuestionario, muestra, 6.8 7.8 6.7 72
poblacion,...)
P.4.Ana.1151s de resultados, interpretacion y 73 74 6.9 7.2
conclusiones
P.5.Dinamizacion del espacio (comentarios, 6.7 6.8 6.6 73

uso de redes sociales, etiquetas, ...)
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Figura 6
Medias en las evidencias segun grado y curso
EDUCACION SOCIAL TRABAJO SOCIAL
B
[
| | |
L] ]
] |
L
5‘0 5 {.\@ Oo';:b ‘\;_,\%’ _-;d:' é\o \\&o S o'a{b -\é\% ;QQ
N 3P S & A & & N & A
& o ol & = & S ™ >
o & > & ) P
& w & & <+ &
m2018-19 m2021-22 2018-19 m2021-22

Se observa que las evidencias con mejores puntuaciones corresponden, precisamente, a aspectos vincu-
lados con la aplicacion de la estadistica a la investigacion social (P2, P3, P4), siendo las referentes a
la creacion del Blog y dinamizacion las que presentan promedios mas bajos. Si se analiza la situacion
por cursos académicos, Figura 6, se observa que las diferencias entre grados son minimas y por lo que
al curso 2018 -19 se refiere, destaca la evidencia P1 de Trabajo Social que no llega a la puntuacion de
aprobado. Después de la intervencion didactica, la situacion es diferente en el sentido de que las puntua-
ciones medias obtenidas por los estudiantes de Trabajo Social son inferiores a las de Educacion Social,
excepto en la evidencia correspondiente a la dinamizacion del blog, lo que indicaria una mayor presencia
en las redes sociales. Por lo que respecta a las evidencias mas especificas de la estadistica, no se observan
mejoras importantes al introducir la nueva metodologia y se observa que las notas se mantienen alrededor
del notable, y concretamente en lo que se refiere al analisis e interpretacion de resultados, aparecen esta-
bles. Esto se debe a que en ambos cursos se ha utilizado el método de proyectos que, segiin Batanero y
Diaz (2005), es el mas adecuado para la ensefianza de la estadistica, quedando la influencia del uso del

blog en un segundo término.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en las pruebas referentes a las sesiones tedricas, sobre contenidos de estadistica,
indican que la metodologia utilizada ha sido satisfactoria y los alumnos obtienen puntuaciones supe-
riores a las obtenidas en cursos anteriores, en los que no se realizo la intervencion. Respecto al analisis
por bloques de contenidos, las peores valoraciones aparecen en el de medidas de tendencia central y de
dispersion, mas concretamente, en lo que a su interpretacion se refiere. Se observan diferencias entre

grados y destaca el grado de Trabajo Social, donde el incremento ha sido considerablemente mas elevado.
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Sin embargo, pese a las bondades que ofrecen en el contexto educativo, las TIC en general, y el uso de
los blogs en particular, no hubo diferencias importantes en cuanto a los resultados del PWIS entre ambos
cursos, pero en los resultados descriptivos, se inclinan favorablemente hacia el grupo experimental.
Pensamos que esto es debido al uso de la metodologia de proyectos en ambos casos, por lo que se puede

plantear que el uso de una web social contribuye al mejoramiento del aprendizaje de la estadistica.

Al finalizar el curso, se dedico una sesion de clase a analizar, con los alumnos, la experiencia y, en
general, los estudiantes de ambos grados estan satisfechos con las clases recibidas y plantean que el uso
del Excel, también utilizado en el grupo control, para el procesamiento de los datos, es positivo. También
evidenciaron que, a lo largo de la implementacion, aumento su interés por la estadistica al ver como se
podia vincular la formacion recibida, con la practica profesional del educador y del trabajador social, con
la ayuda de las TIC. Sobre todo, valoraron muy positivamente la personalizacion de las tematicas a los

intereses del alumno, con lo que se consiguié alumnos mas motivados.

Finalmente, se puede plantear que el uso del Blog contribuye al mejoramiento del aprendizaje de la
estadistica aunque, como indica Suarez (2017), el uso de las tecnologias no son la panacea o la solucion
a la complejidad e infinidad de problematicas que conlleva el aprendizaje de la estadistica, si ayudan a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la materia, y sobre todo favorecen, segiin Valencia y
Tenorio Ramirez (2018), la formacion de competencias para el desarrollo activo de los estudiantes en

areas como la estadistica.
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